Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Varrohaz Kft (tovabbiakban: szolgaltato) és a szolgaltatd altal a varrohaz.hu,
varrotanfolyam.hu, taskafesztival.hu, farmerboltaska.hu weboldalakon (tovabbiakban: weboldal) keresztll nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat, illetve egyéb szolgaltatasokat igénybe vevé felhasznalo (tovabbiakban: felhasznald, megrendeld),
egyUttesen: Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatéalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, illetve egyéb
szolgaltatasra, amely a weboldalon keresztil torténik. A weboldalban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) szabalyozza.

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerul megkotésre, nem mindsdl irasbeli szerzodésnek,
magatartasi kodexre nem utal, magyar nyelven irédik. A weboldal miUkddésével, az oldalon kinalt szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén az alabb megadott elérhetéségeinken rendelkezésre llunk. Jelen ASZF folyamatosan elérhet
a weboldalon és let6lthet6 a varrohaz.hu/aszf cimrdl.

1. Szolgaltatoi adatok

a. Szolgaltatd adatai

Cégnév:
Székhely:

Levelezési cim:

Cégjegyzékszam:
Bejegyz6 Birdsag:

Adoszam:

Statisztikai szamijele:
Képviseletre jogosult:
Telefon:

Varréhaz Kft

1106 Budapest, Zoldpalya
u. 44/b.

1106 Budapest, Zoldpalya
u. 44/b.

01-09-927867

Févarosi Torvenyszék
Cégbirdsaga
14960550-1-42
14960550-8559-113-01
Majoros Zsuzsa

+36 70 633 9931

E-mail: ugyfelszolgalat@varrohaz.hu

b. Tarhelyszolgaltato adatai

Cégnév: Viacom Informatikai Kft

Székhely: 2030 Gyal, Deak Ferenc u.
17.

E-mail: info@viacomkft.hu

2. Altalanos rendelkezések

a. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

b. A jelen ASZF 2019. szeptember 10. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A szolgéltaté jogosult egyoldaltan
modositani az ASZF-et. A médositasokat a szolgaltatd azok hatalyba lépésekor a weboldalon kézzéteszi. Felhasznaldk a
weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.



c. A szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. A médositott ASZF hatalybalépését kovetden a felhasznalé az elsé bejelentkezésével
kifejezetten elfogadja a mddositott feltételeket és ettdl fogva ra nézve kodtelezéen alkalmazandd. Amennyiben a felhasznalo a
modositott ASZF-el nem ért egyet, Ugy a regisztracié barmikor torélhetd. Torlési szandékat kérjiik, e-mailben jelezze az
ugyfelszolgalat@varrohaz.hu cimen. A regisztracié torlésével a jelen szerz6dés megszUinik.

d. A weboldal Magyarorszagon makodik; karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato, ezért a
felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy az felhasznald és a szolgaltaté viszonylataban az iranyado jog a magyar jog.
Vitas kérdéesekben az felhasznal6 és a szolgaltato alaveti magat a Budapesti Il. és IIl. Kerileti Birdsag, torvényszék
hataskorébe tartozé lGgyekben a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességének. (alavetéses illetékesseq)

e. Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas ,ahogy van” és ,ahogy elérhetd” alapon mikodik.

f. A megrendelés visszaigazolasaval létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tudasabol ered6 félreértésekeért,
karokért a szolgaltato felel6sséget nem vallal.

3. Ertelmezé rendelkezések

a. Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
b. Szolgaltatas: a weboldalon igénybe vehet6 szolgaltatas.
c. Szolgaltato: a weboldal szolgaltatéja. Adatait lasd az 1. pontban.

d. Felhasznalo: a weboldal 1atogatdja/megrendeldje/vasarloja.

4. Regisztracio ingyenes varras oktato videok megtekintéséhez

« s

Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatod feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezeléshez hozzajarul.

b. Ingyenes regisztracid6 menete:

A varrohaz.hu weboldalon az ,Ingyenes varras oktatd videdk” gombra kattintva, illetve az ingyen.varrotanfolyam.hu
weboldalon lehet regisztralni.

A név és e-mail cim adatokat kell megadnia a megfelel6 mezdkben.

A mezdk kitoltése, a hozzajarulas jovahagyasa, valamint a ,Nem vagyok robot" Google ReCaptcha biztonsagi szolgaltatas
jovahagyasa kotelezd az érvényes regisztraciohoz.

A mezdk kitoltése utan kattintson a ,Megnézem a videdkat” gombra.

Amennyiben korabban még nem regisztralt a weboldalon fog kapni egy e-mail-t, amely a regisztracié befejezéséhez
szikséges informacidkat tatalmazza. Kdvesse az utasitasokat!

A sikeres regisztraciot kovetden e-mail-ben kuldjik az ingyenes videok megtekintéséhez sziikséges linkeket.

c. Kérjuk a Felhasznaldkat, hogy adataikat a valosagnak megfelel6en és pontosan adjak meg!

5. Megvasarolhato termékek kore

a. A weboldal online varras oktaté termékeket kinal hobbviarrondk szamara. A weboldalon a szolgaltato feltlinteti a termékek
nevét, tulajdonsagait, arat, felhasznalhatosagat, egyéb informaciokat.

b. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eldirt afat.

c. A szolgaltatd legnagyobb igyekezete ellenére is el6fordulhat, hogy a weboldalon a termékrdl megjelenitett informacié téves,
vagy hibat tartalmaz. llyen esetben, amint az tudomasara jutott, a szolgaltato koteles a hibat, vagy téves informaciot
kijavitani, és errdl tajékoztatni a felhasznalot.



d. Amennyiben a weboldalban talalhatd barmely termék hasznalataval kapcsolatban kérdése meriilne fel, a weboldalon
kdzolteknél tobb informaciora van sziksége, kérjlk, forduljon az 1. pontban talalhaté kapcsolattartonkhoz a megadott
elérhetéségeken, vagy a weboldal kommunikacios csatornainak egyikén.

6. Rendelés menete

a. Lépjen a megvasarolni kivant oktatd termék weboldalara.
A weboldalon megjelené informacidk alapjan, az oldal aljan valassza ki a megvasarolni kivant terméket.
Adja meg a megrendeléshez és a szamla kiallitasahoz sziikséges adatokat.

Kattintson a ,MEGRENDELES” gombra.

b. Megrendelés visszaigazolasa e-mail-ben

A megrendelést kdvetdéen hamarosan megkapja a visszaigazold e-mailt a megrendelés rogzitésérdl, valamint tajékoztatjuk a
dijfizetéshez sziikséges tovabbi informaciérol.

Kérjuk 6rizze meg a visszaigazold e-mailt, mert ez tartalmazza a megrendelés azonositd szamat is, amely a megrendelés
kdnnyebb beazonositasa céljabdl keril rogzitésére.

c. KOSZONJUK MEGRENDELESET

7. A megrendelések feldolgozasaval és a teljesitéssel kapcsolatos egyéb informaciok

a. Felhasznal¢d koteles a megjeldlt fizetési hatariddn belll banki atutalas Utjan teljesiteni a megrendelés dijanak megfizetését. A
megrendelések, és banki jovairasok feldolgozasa munkanapokon, 8-16h-ig torténik.

b. A megrendelés ellenértékének pénziigyi teljesitését kdvetden kiallitjuk az elszamolasra alkalmas elektronikus szamlat, és
elklldjik e-mail-ben a megrendelt online oktato termék eléréséhez (tovabbiakban: hozzaférés) sziikséges adatokat.

8. Jotallas, szavatossag

a. Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseitol a fogyaszto hatranyara tér el.

b. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal¢ a szolgaltato hibas teljesitése esetén a szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvenykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?



Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozll a Felhasznal¢ altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal¢ a szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a weboldalot izemeltet6 vallalkozas nydjtotta. A
teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

c. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsuil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatariddben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényeét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

= a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
m a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

d. Jotallas



Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan a szolgaltato jotallasra koteles, ha a felhasznalo fogyasztonak mindsil. Ide kattintva érhetdek el azok a
termékek, ahol kotelezd jotallast biztositani:.

Felhasznalot milyen jogok és milyen hatariddn beldl illetik meg jotallas alapjan?

A 10.000 Ft vételar feletti tartos fogyasztasi cikkek jotallasanak idotartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk
fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztét a jétallasbol fakadd
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetlentl megilletik.

szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tul (szakmailag elvarhato élettartam) a természetes
elhasznalodasbol/avulasbdl szarmazo karokert.

szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabél keletkeztek.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

3 napos csere: Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdeés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltsegre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

e. Szolgaltato, az online oktato termék megvasarlasanak idépontjatol szamitva - 1 évre vetitve maximum 72 ora szolgaltatas
kimaradassal kalkulalva - 1 év folyamatos hozzaférési lehetdséget biztosit weboldalan az online oktato termék tartalmahoz.
Az 1 év letelte utan a gyakorlatban a szolgaltato igyekszik lehet6leg korlatlan ideig, folytatélagosan biztositani a hozzaférés
lehet6ségét a tartalmakhoz. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a vasarlastél szamitott 1 évet kdvetden a
hozzaférési lehetdséget részben, vagy teljes egészében megsziintesse a tartalmakhoz.

f. Szolgaltato vallalja, hogy az online oktato termékek mikddésének biztositasahoz szlikséges technikai hatteret (Ugy, mint pl. a
weboldalak megjelenitéséhez sziikséges tartalmi elemek, szolgaltatasok, tarhely biztositasa) a vallalt 1 év idétartam alatt
mindvégig biztositja.

9. Elallasi Tajékoztato

a. Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon vasarlokat illet meg, akik a Ptk. szerint
fogyasztonak mindsilnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésenek 3. pontja szerint ,fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.”

b. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztato hianyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

c. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

d. Fogyaszto a szerzédés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

e. A termék visszakuldésének kdltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a0300151.kor

f. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli,
szolgaltatd azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adodé anyagi kar megtéritését.

g. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

h. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egészenek teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és
a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti; olyan termék
vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg; romlandd vagy mindségét rovid ideig megorzé
termék tekintetében; olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
koveto felbontasa utan nem kildhetd vissza; olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel; olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden
kerdl sor; olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl; lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitogeépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztoé a csomagolast felbontotta;
hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével; nyilvanos arverésen megkotott
szerz6dések esetében; lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-
kodlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotodttek ki; a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis
adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kbvetden
elvesziti az elallasi jogat.

i. Fentiek értelmében az elallasi jog az online oktato termékek, vagyis a weboldalon megnézhetd videok, illetve egyéb irasos,
képi tartalmak esetén csak addig illeti meg a felhasznalot, mig a szolgaltato a tartalmakhoz valo hozzaférest ki nem kildte a
felhasznalonak. Ezt kdvetden a felhasznald az elallasi jogot mar nem gyakorolhatja, vagyis a felhasznal6 a hozzaférés
kikuldésekor nyilatkozik annak tudomasul vetelérdl, hogy a teljesités megkezdésekor elvesziti a 20. § szerinti jogat.

j. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsuilé Felhasznaldkat illeti meg.

k. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar e.

|. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a szolgaltato elérhetdségein jelezni.
Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi
elallasi nyilatkozatat. irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Gton
torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax
kildésének idejét veszi figyelembe. Tajékoztatjuk a fogyasztdkat, hogy elallasi nyilatkozatminta a weboldalon rendelkezésre
all. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a szolgaltatd cimére késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésil, amennyiben a 14 napos
hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendeld viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket. A szolgaltatd azonban nem koteles a
Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszto a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvéetelének
napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termeékek szallitasa
eltérd idopontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon bellil élhet a vasarlo az elallasi joggal.

10. A szavatossagi igény esetén torténé eljaras

a. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem
térhet el.

b. A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

c. A szavatossagi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).



d. A szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy joétallasi igényérdl jegyzékdnyvet koteles felvenni.
e. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

f. Ha a szolgaltato a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testllethez fordulas
lehetdségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhato moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

g. A szolgaltatd a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellendrzé hatdsag
kérésére bemutatni.

h. A szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb harminc napon belil elvégezze.

i. A fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
foglaltak az érvényesek.

11. Vegyes rendelkezések

a. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszerlségeét és érvényesithetdségét nem érinti.

b. Amennyiben szolgaltaté a ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott
jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a ASZF valamely Iényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

c. szolgaltatd és az felhasznalé vitas tigyeiket békés Gton probaljak rendezni. Az felhasznalé és a szolgaltatd a jelen ASZF
hatalya ala tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a
Budapesti Il. és IIl. Kertleti Birosag, illetve a hataskori szabalyok figyelembe vételével a Székesfehérvari Torvényszék
kizardlagos illetékességét.

d. A szolgaltatd kizarja a felel6sségét az internetes halézat esetleges mUszaki hibaibdl, a szolgaltatd vagy a felhasznalo altal
hasznalt kommunikacios eszkdzok esetleges meghibasodasabdl, a szolgaltato altal hasznalt barmely szoftver vagy program
meghibasodasabdl vagy rendellenes mikodésébdl, esetleges technikai meghibasodasokbol eredd karok tekintetében.

12. Panaszkezelés

a. Weboldalunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is kdzolheti.

b. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltatod a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

c. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyzOkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a szolgaltatd, és azt az ellen6rzo
hatdsagoknak kéréslikre bemutatja.

d. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteto testlilet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbiak szerint

e. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatosagi Uigyekben
els6 fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

f. A Fogyasztonak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:


http://jarasinfo.gov.hu/

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax
szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hy;

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama:
(72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Bekés Megyei Békélteto Testulet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax
szama: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszlo E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 Név:
Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama:
(62) 426-149 Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békeéltetd Testllet Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22)
510-312 Név: Kirst Laszlo E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath LaszI6 E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749 Fax szama: (52) 500-
720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-
660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné Dobd Tinde E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax
szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testlilet Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34)
316-259 Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-
862 Név: Dr. Pongo Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240. Telefonszama: (1)-269-0703 Fax szama:
(1)-269-0703 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testllet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszdma: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936
Neév: Dr. Kovesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-
150 Név: Dr. Ovari Laszlé E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testlilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525
Név: dr. Koczka Csaba E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

. A békéltets testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birosagi eljarason kivili rendezése. A békélteto testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testilet a fogyasztd vagy a szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikddo békéltetd testilet illetékes.



i. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurépai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszat a fogyaszto az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

j. szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat
megkuldeni a békélteto testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes bekélteto testlletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmUkodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

13. Adatvédelem

a. weboldalunk adatkezelési tajekoztatoja itt érhetd el: varrohaz.hu/adatvedelem

14. Szerzbi jogok

a. Azzal, hogy az felhasznald belép a weboldal valamelyik oldalara, elfogadja az alabbi feltételeket, még abban az esetben is, ha
nem regisztralt felhasznaldja, vagy megrendeldje a weboldalnak és a honlapnak.

b. Az weboldalon talalhato tartalom a Varréhaz Kft szellemi tulajdona.

c. Szolgaltato fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen modszerrel, technikaval torténd masolasaval és
terjesztésével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat nemzetkozi és magyar torvények védik.

d. El6zetes irasos hozzajarulas nélkil tilos az oldal egészének vagy részeinek (széveg, grafika, fotd, audio- vagy videoanyag,
adatszerkezet, struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa és értékesitése. Az oldal tartalmanak egyes részeit - kizarélag
sajat felhasznalas céljabdl - merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal igy
tobbszorozott részének tovabbi felhasznalasara, terjesztésére, adatbazisban torténd tarolasara, letdlthetove tételére,
kereskedelmi forgalomba hozatalara.s

e. A weboldalak teljes egészében szerz6i jogvédelem alatt allnak, azokbol barmely részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig
nyilvanossaghoz barmely modon Ujrakdzvetiteni tilos.

f. A jogosulatlan felhasznalas blintet6- és polgari jogi kovetkezmeényeket von maga utan. szolgaltaté kovetelheti a jogsértés
abbahagyasat és karanak megtéritését.

g. Az itt kozolt kepeket a szolgaltatd készitette, készittette, illetve vasarolta. Szolgaltatd pontos és hiteles informaciok kodzlésére
torekszik, de a tajékoztatasbol fakado esetleges karokért felelésséget nem vallal.

h. A honlapon megjelend felhasznaldi megnyilvanulasok (pl. kommentek, vélemények, publikaciok, férum) nem tikrozik a
szolgaltatd gondolatait és véleményét.

i. A kommentek, vélemények, publikacidk, forum szévegek szerzéi a jelen ASZF elfogadasaval, illetve a regisztraciéval
tudomasul veszik azt, hogy az oldal hasznalataval az ott kifejtett gondolataik azonnal kézkinccsé valnak, igy nem
tamaszthatnak szerzdi jogi igényeket az altaluk irt szovegek felhasznalasaval kapcsolatosan.

15. Vonatkozd jogszabalyok

a. Magyarorszag Alaptorvénye
b. Az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. toérvény (Infotv.)

c. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)

d. Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.)

e. A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado

f. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (Reklamtv.)
g. A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendelet

h. A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

Altalanos szerz6dési feltételek letoltése

Budapest, 2019. szeptember 12.
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IV. Orszagos varrétabor Online varrétanfolyam haladéknak Telefon: +36 70 633 9931

Varréklub Budapesten Varrjunk Kénnyedén! oktaté videok!
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